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Vseobecné obchodni podminky

T&mito Vieobecnymi obchodnimi podminkami se Fidi véechny obchodni vztahy uzavirané mezi spoleCnosti MPR
valves, s.r.o0., , se sidlem Videriska 297/99, Brno, 639 00, ICO: 26950898 a druhymi stranami .

Obah:

1. Objednaci POAMINKY......covvieeeeeee ettt e str.2/18 az 7/18

2. Dodaci POAMINKY....c.cierireiieeceree ettt er s s v str.8/18 az 13/18
3. JiNA UJEANANT oottt ettt v et beeseabes v et erenae e str.14/18 a7 15/18
Priloha €.1. ReKIaMaGni FA ...oooovveeeeeeieeieeieeeee ettt ese e e str.16/18 a7 18/18
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1. Objednaci podminky

1.1.Platnost objednacich podminek
1.1.1 Tyto objednaci podminky upravuji zdvazna pravidla pro realizace dodavek zbozi a sluzeb na
zakladé pisemné objednavky, vystavené spole¢nosti MPR valves, s.r.o. (ddle jen ,objednatel”), a
potvrzené prijemcem objedndavky (dale jen ,,dodavatel”). Tyto objednaci podminky jsou nedilnou
soucasti takové objednavky. V pfipadé rozporu ustanoveni uvedenych v objedndvce a v téchto
objednacich podminkach maji prednost ustanoveni uvedend v objednavce.

1.2.0bjednavka a potvrzeni objednavky

1.2.1 Objednavka (OV) vstupuje v platnost dnem vystaveni ze strany objednatele; smluvni vztah na
jejim zakladé je ucinny dnem jejiho potvrzeni nebo odmitnuti objednavky (OV) prokazatelnym
zpUsobem, a to ve Ihité do 2 (dvou) pracovnich dnll od obdrZeni, neni-li v jednotlivych pripadech
objednatelem stanoveno jinak. Za prokazatelny zpUsob se povaZuje i doloZena faxova zprava nebo
doloZeny e-mail od osoby dodavatele k tomu opravnéné.

1.2.2 Objednatel muize objednavku (OV) odvolat, jestliZze ji dodavatel ve Ihité do dvou dnl po jejim
obdrzeni pisemné nepotvrdil a/nebo nesplnil v odpovidajicim rozsahu.

1.2.3 Tyto objednaci podminky se vztahuji i na smluvni vztah vznikly na zdkladé splnéni objednavky
(OV) dodavatelem. Jestlize se potvrzeni a/nebo plnéni dle objednavky odchyluje od obsahu
objednavky, je objednatel vazan, jen pokud odchyleni od objednavky dodavateli pisemné
odsouhlasil. Vseobecnymi obchodnimi podminkami dodavatele je objednatel vazan, jen pokud je
objednatel dodavateli vyslovné pisemné odsouhlasil. Pfijeti dodavky a/nebo sluzby od dodavatele
ani platba ze strany objednatele neznamenaji takové odsouhlaseni.

1.2.4 Jakakoli zména obsahu objednavky je u¢inna pouze tehdy, je-li objednatelem pisemné
potvrzena.

1.2.5 Potvrzend objednavka obsahujici doddvku bez montaze se povazuje za kupni smlouvu ve smyslu
§ 409 a nasl. Obchodniho zakoniku v platném znéni. Potvrzena objednavka obsahujici dodavku
véetné montaze, popft. i uvedené do provozuschopného stavu, se povaZuje za smlouvu o dilo ve
smyslu § 536 a ndsl. Obchodniho zakoniku v platném znéni.

1.3.PInéni dodavatele
1.3.1 Potvrzené terminy plnéni jsou pro dodavatele zavazné. Pokud jde o v€asnost plnéni dodavatele,
rozhodujici je:
a) U dodavek bez montaze: datum pisemné potvrzeného doruceni (véetné vyloZzeni) kompletniho
predmétu dodavky na misto urceni dle potvrzené objedndvky.
b) U dodavek s montazi jakoz i u sluzeb: datum pisemné potvrzeného prevzeti objednatelem nebo
jeho opravnénym zastupcem.
1.3.2 Jestlize hrozi prodleni dodavatele s pIlnénim, je dodavatel povinen o tom objednatele okamzité
uvédomit a vyZadat si jeho pokyny (rozhodnuti).
1.3.3  Pfi prodleni dodavatele s pInénim oproti potvrzenému terminu ma objednatel narok na smluvni
pokutu ve vysi 0,05% z hodnot pfedmétného plnéni za kazdy den prodleni. Uhrazenim smluvni
pokuty neni dotéen narok na nahradu Skody objednatele.
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1.3.4 Dodavatel plné odpovida za to, Zze jeho dodévky a/nebo sluzba je prosta jakychkoliv vad,
zejména faktickych i pravnich, a téz za to, Ze jeji realizaci nebudou porusena jakakoliv prava tretich

osob.

1.4.Ceny
1.4.1 Neni-li mezi objednatelem a dodavatelem pisemné dohodnuto jinak, rozumi se, Ze cena

uvedena v objednavce je koncena za Uplny predmét objedndvky, tj. obsahuje i ndklady na dopravu
na misto urceni stanovené v objednavce, pojisténi, baleni, dané (s vyjimkou DPH), clo a ostatni
spravni poplatky, jakoZ i cenu dokumentace, montaze a odzkouseni (je-li poZadovano). DPH se
uétuje zvlast podle platnych pravnich predpisg.

1.5.Faktury

1.5.1 Faktura (dafovy doklad, resp. zalohovy list) musi mit vSechny nalezitosti ve smyslu platnych
pravnich predpis, zejména pak téz cislo (znacku) objedndavky jakozZ i Cisla a patficné vécné nazvy
(kédy) kazdé uvedené polozky. Pokud néktery z téchto Udajl chybi, faktura neni zpUsobila k Uhradé.

1.5.2 Opis (kopie) faktury (dafiového dokladu, resp. zalohového listu) musi byt zfetelné oznacen jako
duplikat.

1.5.3 Danovy doklad je dodavatel povinen vystavit v terminu odpovidajicim zdanitelnému plnéni dle
platnych pravnich predpisa.

1.5.4 Za datum zdanitelného plnéni se povazuje den podepsani dodaciho listu a/nebo protokolu o
predani a prevzeti opravnénym zastupcem objednatele.

1.6.Uhrady (platby)

1.6.1 Neni-li mezi objednatelem a dodavatelem pisemné dohodnuto jinak, splatnost faktur dodavatele
je 60 dnl od data prokazatelného dorucéeni faktury objednateli. Objednatel neni povinen fakturu
uhradit, pokud poskytnuté plnéni (zbozi a/nebo sluzba) neodpovida pozadavkiim objednatele
uvedenym v potvrzené objedndvce.

1.6.2 Uhrady ze strany objednatele se uskute&ruji bankovnim pfevodem na Géet dodavatele.

1.6.3 Uhrada ze strany objednatele neznamena uznani, ze dodavka a/nebo sluzba odpovida
pozadavkim objednatele uvedenym v potvrzené objednavce.

1.7.Zasilani dodavky, prechod vlastnictvi a nebezpeci Skody

1.7.1 V pfipadé, Ze naklady dopravy/prepravy dodavky na misto urc¢eni ma dle potvrzené objednavky
hradit objednatel, je dodavatel opravnén objednateli vyuctovat pouze ty naklady, které objednatel
predem odsouhlasil. Pokud neni mezi objednatelem a dodavatelem pfedem pisemné dohodnuto
jinak, vicenaklady dopravy/prepravy (oproti obvyklé Grovni ve vztahu k pfislusnému platnému
ujednani) nese dodavatel.

1.7.2 V pfipadé, Ze naklady dopravy/pfepravy dodavky na misto uréeni ma dle potvrzené objednavky
hradit objednatel, skody na dodavkach pfi jejich dopravé/prepravé jsou pojistény u pojistovny
objednatele, pficemz dopravu kazdé jednotlivé zasilky v ekvivalentni hodnoté nad 100 EUR a/nebo
v celkovém trvani (véetné meziskladovani) pres 90 dnu je tfeba objednateli pisemné oznamit
predem. Pokud dopravu/prepravu dodavek za uvedenych okolnosti zajistuje dodavatel, je povinen
pojisténi objednatele respektovat, zejména téz zabranit zdvojeni tohoto pojisténi. Nadbytecné
pojistné objednatel nehradi. Timto ustanovenim neni ovsem vyloucena jakakoliv odpovédnost
dodavatele za skody na dodavkach pfi jejich dopravé/prepraveé.

1.7.3 Dodavatel je povinen zajistit:
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a) Aby kazda zasilka (dodavka) byla vybavena balicim a/nebo dodacim listem se zfetelnym Gdajem
o obsahu, jakoz i s Uplnym Cislem (znackou) objednavky.

b) Aby kazda ¢ast zasilky byla na obalu opatfena zfetelnym Udajem o obsahu, jakoz i Uplnym Cislem
(znackou) objednavky.

c) Aby vypraveni zasilky (dodavky), jejiz ptijeti v misté urceni vyZaduje pfitomnost/soucinnosti
jejiho prijemce, bylo objednateli, popt. pfijemci neprodlené pisemné ozndmeno (avizovano), a
to spolu se zfetelnym udajem o obsahu, jakoZ i Uplnym &islem (znackou) objednavky.

1.7.4 Neni-li mezi objednatelem a dodavatelem pisemné dohodnuto jinak, vlastnictvi a nebezpeci
$kody na zbozi/véci prechazi na objednatele:

a) U dodavek bez montaze: dnem pisemné potvrzeného doruceni (véetné vyloZeni) neposkozené
zasilky namisto urceni dle potvrzené objednavky,

b) U dodavek s montazi: dnem podepsani zapisu o predani/prevzeti plnéni opravnénymi zastupci
dodavatele i objednatele.

1.8.Zaruka, odpovédnost za vady

1.8.1 Neni-li mezi objednatelem a dodavatelem pisemné dohodnuto jinak, dodavatel poskytne za
svoje dodavky a/nebo sluzby zaruku 2 roky, pficemz zaruéni lhita zac¢ina bézet okamzikem prechodu
nebezpedi skody na zbozi/véci (odst. 1.7.4).

1.8.2 U zboii, jez — at samotné ¢i jako €ast jiného celku — objednatel dale dodava treti osobg, aniz
bylo pouzito, zac¢inda zarucni Ih(ta béZet aZ prevzetim zboZi dotycnou treti osobou, konci pak
nejpozdéji 3 roky po prechodu nebezpedi $kody na zbozi/véci (odst. 1.7.4).

1.8.3 Vadu, ktera byla zjisténa do prechodu nebezpedi skody na zboZi/véci (odst. 1.7.4) nebo se
projevila v zaruce, je dodavatel povinen na své naklady a dle objednavatelovy volby bud odstranit
nebo dodat nové (nahradni) nezdvadné zbozi a/nebo sluzbu, a to do 5 pracovnich dn(, nedohodnou-
li se dodavatel s objednatelem jinak. Volba zpUsobu napravy musi odpovidat zasadam poctivého
obchodniho styku. To plati téZ pro dodavky a/nebo sluzby, u nichz se prejimaci kontrola omezila jen
na namatkovou kontrolu vzorka.

1.8.4 Neprovede-li dodavatel odstranéni vady, popf. nahradni dodavku a/nebo sluzbu béhem
objektivné primérené lh(ty, jiz stanovi objednatel, je objednatel opravnén:

a) 0Od smlouvy zcela nebo z¢asti odstoupit (Ucinky §351 ods.2 Obchodniho zdkoniku v platném
znéni jsou vylouceny), nebo

b) PoZadovat poskytnuti slevy

¢) Na naklady dodavatele bud' sdm nebo prostifednictvim tfeti osoby pfistoupit k odstrafiovani vady
¢i zafidit nahradni dodavku ¢i sluzbu, pficemz povinnosti dodavatele ze zaruky za jakost a
z odpovédnosti za vady tim nejsou dotceny.

Spolu s témito opravnénimi md objednatel narok na ndhradu skody a uslého zisku vzhledem

k neplnéni povinnosti dodavatele. Toto ustanoveni se poufZije i v pripadé, kdy dodavatel prohlasi, ze

neni schopen provést odstranéni vady, popr. nahradni dodavku ¢i sluzbu, a to ani v dodatecné

objednatelem poskytnuté lhaté.

1.8.5 K odstranovani vady mlzZe na naklady dodavatele dojit i bez poskytnuti dodatecné lhlty
objednatelem dodavateli, jestlize pfedmétné plnéni dodavatele bylo v prodleni a objednatel ma
zajem na okamZzitém odstranéni vady.

1.8.6 Naklady vynaloZené objednatelem na odstranéni nasledk( poruseni povinnosti dodavatele a na
odstranéni vSech vad dodavky ¢i sluzby je dodavatel povinen objednateli uhradit na zakladé
pisemného ozndmeni objednatele se stanovenim terminu splatnosti a s doloZzenim vyse nakladd. To
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se primérené tyka i ndkladl marné objednatelem vynaloZenych na zpracovani nebo Upravu zboZi za
vySe uvedenym ucelem.

1.8.7 Neni-li mezi objednatelem a dodavatelem pisemné dohodnuto jinak, reklamace vad dodavky i
sluzby mohou byt objednatelem uplatnény:

a) Do jednoho mésice od prechodu nebezpecdi skody na zboZi/béZci resp. od uskuteénéni sluzby
nebo,

b) Do jednoho mésice od zjisténi vad, pokud zbozi bylo dosud nepouzité a vady zjistény teprve pfi
jeho blizsim zpracovani nebo Upravé, nebo pfi jeho dodani tfeti osobé.

U vad na nézZ se vztahuje zaruka na jakost, mohou byt reklamace uplatnény do ukonceni zarucni

Ihaty.

1.8.8 Vyse uvedena pravidla plati v odpovidajici mife i pro dodavky a/nebo sluzby predstavujici
opravu/nahradu plnéni za u¢elem odstrariovani vad.

1.8.9 Naklady spojené s dopravou/prepravou vadnych predmétlt dodavek zpét dodavateli a/nebo
nahradnich predmétl dodavek na misto urceni dle potvrzené objednavky, véetné nebezpedi skody
na dopravované/pfepravované véci nese dodavatel.

1.8.10 Neni-li mezi objednatelem a dodavatelem pisemné sjedndno jinak, je dodavatel povinen po
dobu 10 let od uskute¢néni dodavek provadét nebo zajistit za prfimérenou Uplatu pozarucni opravy
zboZi/véci, a to véetné obstarani nahradnich dild, pokud to z povahy dodavek vyplyva. V pfipadé
ukoncéeni vyroby nahradnich dild k dodanému zbozi/vécem, je dodavatel povinen bez prodleni o
této skutecnosti objednatele informovat a zajistit mu nahradni feseni za obdobnych podminek.

1.9.Postoupeni plnéni tfetim osobam
1.9.1 Postoupeni plnéni tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele neni
pfipustné. Pokud k tomu ze stran dodavatele dojde, opraviiuje to objednatele, aby od smlouvy zcela
nebo z<¢asti odstoupil a pfi tom i uplatnil narok na ndhradu skody.
1.9.2 Sdéli-li objednatel dodavateli sv(j nesouhlas s provadénim plnéni prostfednictvim konkrétni treti
osoby dodavatele, je dodavatel povinen tuto nahradit do 3 dn( od ucinéni takového sdéleni nebo
provést objednané plnéni sam, pficemz sjednané terminy plnéni se neméni.

1.10. Poskytovani materialu ze strany objednatele

1.10.1 Materidl ve vlastnictvi objednatele, poskytnuty dodavateli beziplatné za Ucelem realizace
dodavky, zlstava vlastnictvim objednatele, musi byt beziplatné oddélené skladovan, oznacovan a
administrativné veden (spravovan); jeho pouZiti je pfipustné jen pro zakdzky objednatele. Pfi jeho
znehodnoceni nebo ztraté je dodavatel povinen na své naklady obstarat a pouZit odpovidajici
nahradu. Pfimérené (az na pojem ,vlastnictvi“) to plati téZ pro material, ktery objednatel dodavateli
k takovému Ucelu obstaral ¢i pfenechal za uplatu.

1.10.2 Zpracovani a/nebo Upravy materidlu ve vlastnictvi objednatele se déje pro objednatele. Ten je
bezprostfedné vlastnikem, resp. spoluvlastnikem upraveného materialu nebo nové véci. Kdyby to
nemeélo byt z pravnich dlivodi mozné, shoduje se dodavatel s objednatelem na tom, Ze objednatel
je v kazdém okamziku zpravovani nebo Upravy vlastnikem kazdé nové véci, popr. kazdého
meziprodukt(. Dodavatel je povinen kazdou tuto novou véc/meziprodukt objednateli beziplatné
opatrovat s odbornou péci fadného obchodnika.

1.11. Nastroje, formy, vzorky, utajeni
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1.12.

1.13.

1.11.1 Nastroje, formy, vzorky, modely, profily, vykresy, normy, tiskové ptedlohy, instrukce v jakékoliv
formé, jez poskytne objednatel, praveé tak jako predmét podle nich vyroben, nesméji byt bez
pisemného povoleni objednatele ani predany tfetim osobam, ani pouzity k jinym Gcelim nez podle
této smlouvy. Musi byt ochranény (zabezpeceny) proti neopravnénému nahledu nebo pouZiti.

S vyhradou dalSich prav mize objednatel poZadovat jejich vydani, jestlize dodavatel tyto povinnosti
porusi.

1.11.2 Pokud informace, které dodavatel ziska od objednatele, nejsou vSeobecné znamy nebo pokud je
dodavatel kromé toho neziskal jinym fadnym zplsobem, je dodavatel povinen ochranit je pred
pfistupem tretich osob.

Postoupeni a zapocteni pohledavek

1.12.1 Pohledavka dodavatele vici objednateli mlze byt postoupena tfeti osobé jen s pisemnym
svolenim objednatele.

1.12.2 Objednatel je opravnén zapocist svou splatnou pohledavku vic¢i dodavateli proti splatné
pohledavce dodavatele vici objednateli.

Pouzitelné pravo, misto soudniho Fizeni

1.13.1 Pravni vztahy vzniklé z objednavek nebo s objednavkami souvisejicimi se fidi platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména zakonem €. 513/1991 Sb. Obchodnim zdkonikem v platném
znéni.

1.13.2 Veskeré spory, které by vznikly ze smlouvy nebo v souvislosti s nimi, které se Fidi témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami anebo v souvislosti s nimi budou feseny dle ¢lanku 3. Jind
ujednani téchto Vseobecnych obchodnich podminek.

1.14. Jazyk

1.14.1 Tyto obecné objednaci podminky jsou vyhotoveny v ¢eském a anglickém jazyku. Dojde-li
k rozporu mezi témito jazykovymi verzemi, je rozhodujici ¢eska verze téchto obecnych obchodnich
podminek.
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2. Dodaci podminky

Tyto dodaci podminky upravuji zavazna pravidla pro realizace dodavek zboZi a sluzeb na zakladé
objednavky odbératele (dale jen , objednatel”), potvrzené dokumentem objedndvka pfijata (OP) vystavenym
spole¢nosti MPR valves, s.r.o. (ddle jen ,dodavatel”).

Tyto dodaci podminky jsou nedilnou soucasti takové objednavky. V pripadé rozporu ustanoveni
uvedenych v objedndvce a v téchto objednacich podminkach maji prednost ustanoveni uvedend v objednavce
prijaté.

2.1.Rozsah dodavek nebo pracovnich vykonu

2.11 Rozsah dodavek ¢i pracovnich vykon( urcuje oboustranna pisemna smlouva, resp. pisemné
potvrzeni objednavky dodavatelem na zakladé dokumentu ,,objednavka pfijata“ (OP). Objednavka
objednatele vstupuje v platnost dnem vystaveni objednavky pfijaté ze strany dodavatele (OP); smluvni
vztah na zakladé objednavky prijaté je ucinny dnem jejiho potvrzeni nebo odmitnuti prokazatelnym
zplsobem, a to ve Ihité do 2 (dvou) pracovnich dnli od obdrZeni objednatelem, neni-li v jednotlivych
pfipadech objednatelem stanoveno jinak. Za prokazatelny zplsob obdrZeni se povaZuje i doloZzend
faxova zprdva nebo doloZeny e-mail od osoby objednatele k tomu opravnéné.

2.1.2 Ochranné pomucky, pripravky budou dodany dodavatelem, bude-li to predepsano zdkonem
nebo pisemné sjednano.

2.1.3 Provedeni dodavek vykonu je v souladu s predpisy platnymi v zemi vyrobce.

2.14 Navrhy nakladd (cenové kalkulace, vykresy a jiné podklady) jsou ve vlastnictvi dodavatele s tim,

Ze tento ma k nim uZivaci pravo a tfetim osobam mohou byt zpfistupnény pouze po predchozim
pisemném souhlasu dodavatele. Pfislusné vykresy a jiné podklady patfici k nabidce musi byt, pokud
neni zakazka nabizejicimu udélena, na jeho Zadost neprodlené vraceny.

2.15 Jakakoliv ujedndni obsaZena v predchozi korespondenci mezi stranami nebo v pfedchozim
Ustnim jednani se stanou neplatnymi s uzavienim smlouvy. Veskera ujednani jsou platna, jsou-li
ucinéna pisemné.

2.2.Cena, misto plnéni
Misto plnéni a cena se rozumi EXW zdvod dodavatele — INCOTERMS 2000 bez obalu, pokud neni
stanoveno jinak.

2.3.Vyhrada vlastnického prava
Zbozi zUstava majetkem dodavatele aZ do splnéni vSech pfislusnych narokd, které mu vici objednateli
vyplivaji ze smluvniho vztahu a o mimo jiné zejména platebnich podminek. Do nabyti vlastnického prava ke
zboZi neni odbératel opravnén se zbozim jakkoliv disponovat, tj. jej zastavovat dale prodavat apod.

2.4.Platebni podminky
2.4.1 Platbou se rozumi cena netto, tzn. bez jakychkoliv vyloh, pro dodavatele na bankovni ucet, neni-
li mezi objednatelem a dodavatelem pisemné dohodnuto jinak, splatnost faktur dodavatele je 14
dn( od data zdanitelného plnéni.
2.4.2 Danovy doklad je dodavatel povinen vystavit v terminu odpovidajicim zdanitelnému plnéni
dle platnych pravnich predpisu.

MPR valves, s.r.o., Videriska 297/99, Brno, 639 00, www.mprvalves.cz




MPR_VOP_110401CZ 8/15

2.4.3 Za datum zdanitelného plnéni se povaZuje den prevzeti pfedmétu plnéni, podepsanim dodaciho
listu, vydejky a/nebo protokolu o pfedani a pfevzeti opravnénym zastupcem objednatele a/nebo
predanim predmétu plnéni prepravni sluzbé.

2.4.4  Dodavatel mlze vyuctovat pouze takové pohledavky, které jsou nepopiratelné ¢i pravoplatné, a
na kterych se smluvni strany dohodnou.

2.4.5  Pro kupni ceny sjednané v K¢ plati, Ze zméni-li se kurz mezi K¢ a EUR ode dne vzniku smlouvy do
doby fakturace o vice nez 2%, respektive o vice nez 10.000,-K¢, vyhrazuje si dodavatel pravo
prepocitat ceny novym kurzem a nové ceny objednateli vyuctovat.

2.4.6  Pro kupni ceny sjednané v EUR plati, Ze objednatel uhradi dodavateli pripadné kurzové ztraty
vzniklé nedodrienim splatnosti faktur. Tyto kurzové ztraty se vypocitaji jako rozdil mezi kurzem mény
faktury platnym v mésici skutecné thrady faktury ndsobeny hodnotou fakturované c¢astky. Pro tcely
stanoveni kurzu pro uréity mésic se vzdy poufije kurz CNB z posledniho dne pfedchazejiciho mésice.

2.4.7  PriopoZdéné platbé mlze dodavatel vyucétovat urok z prodleni dle obchodniho zékoniku a
pozastavit dalsi dodavky, vykony nebo sluzby.

2.5.Lhata dodavek nebo pracovnich vykont
2.5.1 Pro Ihitu dodavek nebo pracovnich vykon( je urcujici oboustranna smlouva ve smyslu ¢lanku
2.1. odstavec 2.1.1 téchto podminek. Pfedpokladem pro dodrzeni Ih(ty je v€asné dodani vsech
podkladd, prislusnych povoleni, véasnych objasnéni, schvaleni plan(, dodrzovani dohodnutych
platebnich podminek a dalsi nutné soucinnosti i jiné povinnosti objednatele. Nejsou-li tyto
predpoklady véas splnény, potom je lhita pfimérené prodlouzZena, resp. ma dodavatel pravo
odstoupit od smlouvy a objednavatel zaplati vzniklé vicenaklady.
Lhita plati jako dodrzena, pokud bude provedena:
a) Dodavka bez instalace nebo montaze, kdyZ je provozuschopna zasilka odeslana nebo vyzvednuta
v dodaci Ihité nebo Ihaté plnéni, resp. dodavatel oznami, Ze dodavka je pripravena k odeslani.
Jestlize se doddavka opozdi z dlivodi zplUsobenych objednavatelem, pak plati Ih(ita jako dodrZena pfi
oznameni o pripravenosti k odeslani béhem dohodnuté lhaty.
b) Dodavka s instalaci nebo montazi, jakmile se uskute¢ni béhem dohodnuté Ihty, resp. pfi nahlaseni
dodavatele objednavateli, Ze dodavka je pripravena k instalaci ¢i montazi.
2.5.2 Je-li nedodrzZeni Ihity dodavek nebo pracovnich vykon( prokazatelné zplsobeno vy$si moci (za
vyS$i moc je povaZovdna napf. mobilizace, valka, vzpoura, stavka, vyluka, neudéleni vyvozniho povoleni
v zemi vyrobce nebo vznik jinych nepredvidatelnych prekazek), pak je Ihita primérené prodlouzena.
Bude-li Ih(ita dodatecné zménéna, pak plati nova dodaci Ihita. Tato mlZe byt prodlouzena o dobu
k provedeni nutnych zmén.
2.5.3 Je-li doruceni nebo odeslani na prani objednatele opozdéno, pak je mozné uctovat, po oznameni
pfipravenosti k odeslani, objednateli na kazdy zapocaty mésic skladné ve vysi 0,5% Gctované hodnoty;
skladné je omezeno do vyse 5%, pokud nejsou prokazany vyssi naklady.

2.6.Prechod rizika
Veskera rizika prechazeji na objednatele v okamziku, kdy byla dodavka splnéna viz ¢l. 2.2. a/nebo viz
¢l.2.8.3. Riziko vlastnika prechazi na objednatele také tehdy, je-li dohodnuta dodavka, kdy dopravu a dalsi
naklady plati objednatel:
a) U dodavky bez instalace nebo montaze, je-li provozuschopna dodavka pfipravena k odeslani nebo
k vyzvednuti. Baleni musi byt provedeno peclivé. Na zakladé poZadavku objednatele zajisti dodavatel
odeslani a pojisti dodavku proti skodé zplsobené poskozenim, Skodé vzniklé pfi dopravé.
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b)

c)

2.7.

U dodavky s instalaci nebo montazi dnem uvedeni do vlastniho provozu; pokud je dohodnut zkusebni
provoz, po bezporuchovém zkusebnim provozu. Pfredpoklada se pfitom, Ze zkusebni provoz, ptip.
prevzeti do vlastniho provozu navazuje bez odkladli na dokonceni provedeni instalacnich nebo
montaznich praci. V pfipadé, Ze nebude objednavatel akceptovat vyzvu na zahdjeni zkusebniho provozu
nebo prevzeti do vlastniho provozu a neposkytne dodavateli veskerou soucinnost, prechazi po uplynuti
10 dnll od data této vyzvy veskeré riziko, které je dano vlastnikovi zafizeni za dobu pronajimanou
objednavatelem a zafizeni se povaZuje za prevzaté, resp. uvedené do zkusebniho provozu podle
podminek smlouvy.

Pokud je zaslani, doruceni nebo zacatek ¢i provedeni instalace nebo montéaze prodlouzeno na zakladé
poZadavku objednatele, pfechazi riziko vlastnika v dobé prodleni na objednatele; dodavatel vsak mlze
na prani a naklady objednatele zajistit jim poZadované pojisténi.

Instalace a montaz
2.7.1 Plati pro kazdy druh instalace a montdze, pokud neni pisemné dohodnut jiny zpGsob, nasledujici

ustanoveni:

objednatel na sebe prebird naklady a povinnost v¢as poskytnout:
skupiny pomocnikd, pridavace a pokud je to nutné téz zedniky, tesare, zamecniky, jefabniky a ostatni
odborné pracovniky s potfebnym naradim v potfebném mnozstvi
vSechny zemni prace, betonarské, stavebni, leSenarské, omitkové, malifské a ostatni mimo oborové
vedlejsi prace vcéetné potrebného stavebniho materidlu
k montazi a uvedeni do provozu potiebné predméty a potfebny materidl jako leSenarské drevo, kliny,
podlozky, cement, Cistici a tésnici prostfedky, mazadla, palivo atd.; dale leSeni, zdvihadla a jina
zafizeni
energii a vodu vcetné potrebnych pfipojek az k mistu poufZiti, topeni a obecné osvétleni
na misté montaze vhodnou Uschovu strojnich ¢asti, aparatur, materialu, naradi atd. dostatecné
velikosti, suchou a uzamykatelnou mistnost a pro montazni personal prfimérené sanitarni zafizeni;
objednatel provede k ochrané majetku dodavatele a montdzniho personalu na misté stavby opatreni,
jaka by uskutecnil k ochrané vlastniho majetku.
Ochranné objekty a ochranné pripravky, které nejsou pro zvlastni okolnosti na misté sestaveni
k dispozici a kterymi dodavatel nedisponuje ve svém oboru.

Pfed zahdjenim montdazZnich praci musi objednavatel bez vyzvani dat k dispozici potfebné Udaje o poloze
zakryté poloZenych proudovych, plynovych a vodovodnich potrubi nebo podobnych rozvodd, jakoz
i potfebné informace o statice instalaci.

Pred zacatkem instalace nebo montaze musi byt pro zapocati praci na misté vSechny potfebné soucasti a
vSechny predbézné prace jako zednické, tesarské a ostatni musi byt pred instalaci v takové fazi, ze
instalace nebo montaz mze byt okamzité po pfichodu dodavatele nebo montazniho personalu
zahdjena a bez preruseni provedena. Zvlasté musi byt pfipraveny a vyklizeny ptistupové cesty,
rovna plocha na instalaci nebo montaz, zaklady vyzdény a zakladni zdivo jiZz suché a dostatecné
ztuhlé, pti vnitrni instalaci dokoncéend omitka stropni i na sténdach, jmenovité té7 zasazeny dvere a
okna.

Zdrzi-li se instalace, montaz nebo uvedeni do provozu za okolnosti, zvlasté na stavenisti, bez zavinéni
dodavatele, pak objednatel nese naklady v pfiméfeném rozsahu za dobu ¢ekani a dalsi potfebné
cesty dodavatel nebo montdzniho personalu.

Objednatel spolu s dodavatelem vedou podle svého nejlepsiho védomi evidenci tydenniho
odpracovaného casu. Objednatel je dale povinen dodavatelim nebo montaznimu persondlu vydat

bez odkladll pisemné potvrzeni o dokonceni instalace nebo montéze.
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Dodavatel neruci za prdci svych montdznich firem ¢i svého montazniho personalu a jinych pomocnych
0sob plnéni, pokud tyto prace nesouvisi s dodavkou a instalaci nebo montazi.

2.7.2 Jestlize dodavatel provadi instalaci nebo montaz na zakladé zuétovani jednotlivych nakladd

vykonu, plati mimo ustanoveni v odstavci 2.7.1 také nasleduijici:

Objednatel uhradi dodavateli zuc¢tovaci sazby dohodnuté pti udéleni zakazky za pracovni dobu a ptirazky
za prace navic, prace v noci, praci o nedélich a svatcich, za préci za ztizenych podminek a téz za
planovani a dozor.

Déle budou hrazeny zvlast nasledujici naklady:

a) Cestovni naklady, ndklady na dopravu pracovniho nacini a osobnich zavazadel;
b) Priplatek za praci mimo podnik, stejné jako ve dny pracovniho klidu a svatka.

2.8.Prevzeti
2.8.1 Dodané predméty budou prevzaty objednatelem, ikdyZ vykazuji nepodstatné zavady.
2.8.2 Dil¢i a predcasné dodavky jsou mozné.
2.8.3 Za prevzeti se povazuje podepsani dodaciho listu, vydejky a/nebo protokolu o predani a prevzeti

opravnénym zastupcem objednatele a/nebo prfedanim pfedmétu plnéni prepravni sluzbé.

2.9.Zaruka
Za vady, mezi které se pocitaji téZ vady garantovanych vlastnosti, ru¢i dodavatel nasledovné:

e Zadodavky zboZi bez montaze a bez uvedeni do provozu firmou MPR valves, s.r.o. dle Prilohy ¢.1 -
Reklamacdni rad, téchto VOP
e Za ostatni doddavky dle nasledujici text:

2.9.1 Zaruka na dodavky dodavatele Cini 18 mésicl ode dne prechodu rizika vlastnika dle ¢lanku 2.6.

2.9.2 Vsechny dodavky vcetné pracovnich vykona, které byly béhem 18 mésicli bez ohledu na dobu
provozu ode dne pfechodu rizika, zvlasté z divodu Spatné stavebni konstrukce, vadného materialu,
vadného provedeni byly nepouzitelné nebo jejichZ pouZitelnost byla znacné omezena, jsou pak podle
volby dodavatele bezplatné opraveny nebo znovu dodany. Zjisténi takovychto nedostatkd se musi
neprodlené pisemnou formou reklamace ohlasit dodavateli.

2.9.3 Predpokladem vytizené reklamace je, Ze objednatel plni vesSkeré jemu nalezici povinnosti, mimo
jiné pak dohodnuté platebni podminky.

2.9.4 K odstranéni zavad poskytne objednatel dodavateli pfileZitost a potifebny ¢as. Nesplni —li
objednavatel tuto podminku, ztraci narok na uplatnéni zaruk za vady a reklamace a zéruka v tomto
pfipadé zanika. Pokud o to dodavatel pozada, nesmi objednatel po uplatnéni reklamace az do ukonceni
reklamacniho fizeni bez souhlasu dodavatele se zbofim, kterého se reklamace tykd, disponovat.

2.9.5 Pokud uplyne dodavatelem stanovena dodatecna Ih(ita pro vyfizeni reklamace, aniz dojde
k odstranovani nedostatk(l, bude dohodnut vzajemné dalsi postup.

2.9.6 Pravo objednatele uplatfiovat naroky ze zaruky ve viech pfipadech po 12 mésicich po okamziku
reklamace.

2.9.7 Zaruka se nevztahuje na prirozené opotrebeni, dale na skody, které byly zplisobeny po dni
prechodu rizika neodbornym nebo nedbalym zachazenim, pfehnanymi poZadavky, nevhodnymi
provoznimi prostredky, zavadnymi stavebnimi pracemi, nevhodnou zakladovou plidou nebo takovymi
chemickymi, elektrochemickymi vlivy, které smlouva nepredpoklada.

2.9.8 V ptipadé zdsahu objednatele (i tfeti osoby neodbornymi zakroky nebo Gpravnymi pracemi
ztraci objednatel narok ze zaruk a nese nasledky z toho plynouci.
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2.9.9 Zarucni doba na provedeni opravy jsou 3 mésice, pro dodatecné doddavky nebo dodatecné
vykony cini tato Ihita 6 mésicl. Lhita plyne nejméné az k uplynuti pavodni zarucni Ihty predmétu
dodavky. Zaruc¢ni Ihdta za zavady se prodluZuje o dobu preruseni provozu, ktera vznikla potfebou
opravy, dodatecné dodavky nebo dodatecnych vykon(, pro ty dily, které kvili preruseni nemohly byt
ucelné pouzivany.

2.9.10 Vylouceny jsou dalsi naroky objednavatele v(ci dodavateli a jeho pomocnikim pfti plnéni,
zejména pak narok na nahradu $kod, které nevznikly na samotném predmétu dodavky. To vsak neplati

pokud napf. je odpovédnost za zdravi, za Ujmu osob nebo za Skody na soukromé pouzivanych vécech
dle zdkona o ruceni za vyrobek nebo v pripadech umysiného jednani ¢i hrubé nedbalosti nebo
nedostatek garantovanych vlastnosti ze zakona povinné.

2.9.11 Odstavce 2.9.1 a7 2.9.10 odpovidaji stejnym zplsobem narokiim objednatele na opravu,
dodateénou dodavku nebo nahradu skod, které vznikly v ramci pInéni na zakladé navrha nebo porad
nebo poruseni smluvnich dodateénych povinnosti.

2.10. Zména smlouvy, odstoupeni

Pokud vznik neptedvidatelnych skutecnosti ve smyslu ¢lanku 2.5, odstavce Cisla 2.5.2 zméni hospodafsky
vyznam Ci obsah dodéavky nebo pracovnich vykon( ve zna¢né mife nebo ma-li vznik téchto skutec¢nosti
podstatny vliv na provoz dodavatele, pak bude smlouva ptrimérené pfizplsobena. Pokud to neni
hospodarsky obhajitelné, pak ma dodavatel prdvo od smlouvy odstoupit. Chce-li vyuZzit toto prdvo na
odstoupeni od smlouvy, potom je povinen toto objednateli sdélit neprodlené po zjisténi dosahu udalosti a
sice také v pripadé, kdy byla dohodnuta s objednatelem nejdfive prodlouzend dodaci lhita.

2.11. Jiné naroky na odskodnéni
Naroky na odskodnéni ze strany objednavatele, pfevysujici hodnotu stanovenou v ¢lanku 2.5 odst. 2.5.3
vyplyvajicich z poruseni pozadavk, z poruseni povinnosti pfi smluvnich jednanich a z nedovoleného jednani
neni mozné uplatnit. Toto se tyka i ndhrady skod a to pfimych ¢i nepfimych, uslého zisku, preruseni nebo
omezeni provozu v zavodé objednatele. Objednatel nema moZnost uplatnit vic¢i dodavateli dany narok a
toto je povazovdano jako dohoda obou smluvnich stran. Toto neplati, pokud napft. je ruceni pfi Ujmé osob
nebo u Skod na soukromé pouzivanych vécech podle zdkona o povinném ruceni za vyrobek nebo v pfipadé

umyslného jednani ¢i hrubé nedbalosti ze zdkona povinné uvedené omezeni ruceni plati ve stejném smyslu
i pro objednavatele.

2.12. Pouzitelné pravo

Veskeré spory, které by vznikly ze smlouvy nebo v souvislosti s nimi, které se ridi témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami, a nebo v souvislosti s nimi budou feseny dle ¢lanku 3. Jind ujednani téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

2.13. Smluvni zavazky

Pfi pravni neplatnosti jednotlivych bod smlouvy zlstava smlouva ve své zbyvajici ¢asti zavazna, pokud

se nejednd o podstatnou nalezitost smlouvy. To neplati v pfipadé, kdy trvani na smlouvé predstavuje pro
jednu ze stran vazné ohrozeni existence.

Objednatel neni opravnén k reexportu dodaného zbozi.
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V4 V4

3. Jina ujednani

Smluvni strany se podle zdkona o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhodéich nalezd ¢. 216/1994 Sb. v
platném znéni dohodly, Ze veskeré jejich spory vzniklé ze smluv, které se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, a nebo v souvislosti s nimi, budou rozhodovany v rozhod¢im fizeni pred jedinym rozhodcem podle
Jednaciho Fadu rozhod¢iho fizeni vydaného Unii pro rozhodéi a mediaéni Fizeni CR, a.s., IC: 27166147 (dale jen
"Unie") a zvefejnéného na internetové adrese www.urmr.cz, pficemz rozhodce bude ke dni doruceni Zaloby
zapsan v Seznamu rozhodcli vedeném Unii a smluvni strany timto vyslovné povéfuji Unii, aby urcila podle
Jednaciho fadu rozhodciho fizeni rozhodce pro rozhoddi fizeni, zaloZzené touto rozhodci dolozkou. Smluvni
strany timto povéruji takto urceného rozhodce k rozhodovani vsech sporl podle zdsad spravedinosti a to ve
formé Rizeni on-line podle &sti ¢tvrté Jednaciho Fadu rozhodéiho fizeni. Smluvni strany vyslovné prohladuji, ze
pfed podpisem rozhod¢i smlouvy mély a maji moznost sezndmit se s Jednacim fadem rozhodciho Fizeni, jakozZ i
s Nafizenim o ndakladech rozhodciho Fizeni a také tak ucinily a uvedené dokumenty tak povazuji za nedilnou
soucast této rozhod&i smlouvy. Smluvni strany si pro Rizeni on-line zvolily e-mailové adresy uvedené v zahlavi
kupnich smluv, popt. objednavek. Pokud kupni smlouva, popf. objednavka neobsahuje uréené e-mailové adresy,
budou pfistupové udaje do soudniho fdra zaslany na postovni adresu, uvedenou v kupni smlouvé, popf.
objednavce.

Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto podminky zménit nebo doplnit, a to zejména pfi zméné souvisejicich
pravnich norem nebo pfizméné zplsobu obchodovani. Zménu, doplnéni a jejich ucinnost prodavajici vyhlasi
vhodnym zplsobem. Odbératel ma pravo, v pripadé nesouhlasu sobsahem zménénych ¢i doplnénych
obchodnich podminek, tento nesouhlas sdélit prodavajicimu ve lhdté 7 dnl od okamzZiku, kdy se o zméné ¢i
doplnéni dozvédél. Neucini-li tak, ma se za to, Ze kupujici zmény ¢i doplriky akceptoval.

Pravni vztahy témito podminkami vyslovné neupravené, se fidi ptislusSnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku a souvisejicich pravnich predpisd.

Dodavatel neodpovida odbérateli za Skodu vzniklou okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, napf. zasahy
stdtu, provoznimi, dopravnimi a energetickymi poruchami, poruchami systému elektronického obchodu,
stavkami ¢i vylukami. Tyto okolnosti jsou dlivodem k odkladu plnéni smluvnich povinnosti na strané dodavatele
po dobu a v rozsahu ucinnosti téchto okolnosti. TotéZ plati, i kdyz uvedené okolnosti nastaly u subdodavatel(
dodavatele.

Odbératel se zavazuje neprodlené oznamit dodavateli jakékoliv zmény, tykajici se jeho opravnéni
k podnikatelské cinnosti, darfiovych povinnosti (zejména zménu DIC a spravce dané), jeho platného G¢tu a
bankovniho spojeni a vzniku platebni neschopnosti. V pfipadé vzniku platebni neschopnosti odbératele se
veskeré pohledavky dodavatele v(ci odbérateli stavaji splatnymi v den, kdy se dodavatel o této platebni
neschopnosti dozvédél. Dodavatel je opravnén v tomto pripadé Zadat okamzité vraceni dosud nezaplaceného
zboii.

Pisemna forma pravniho ukonu je zachovana, je-li pravni ukon ucinén telegraficky, dalnopisem nebo
elektronickymi prostredky, jez umoznuji zachyceni obsahu pravniho Ukonu a urceni osoby, kterd pravni ukon
ucinila.

Pokud odbératel odepre ¢i zmafi doruceni listiny od dodavatele, povaZzuje se tato za dorucenou dnem
tohoto odepreni ¢i zmareni.
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Odbératel timto udéluje souhlas dodavateli, aby jako spravce zpracovaval vSechny osobni udaje tykajici
se jeho osoby, které mu sdéli, a to véetné rodného cisla u osob fyzickych a telefonniho cisla, a to v souladu
se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. Tento souhlas je dan az do doby jeho pisemného odvoldni. O osobni Udaj se
nejednd, pokud je tfeba ke zjisténi identity subjektu uUdajli nepfiméfené mnoiZstvi ¢asu, Usili ¢i materidlnich
prostfedkl. Poskytnuté Udaje budou zpracovany za ucelem nabizeni sluzeb, k marketingovym Gcelim a akvizi¢ni
¢innosti. Tento souhlas se zpracovanim udajli se vztahuje rovnéz na vsechny dalsi nabyvatele ¢i zpracovatele

téchto dat. Odbératel timto dava dodavateli souhlas se zasilanim reklamnich material( a nabidek dodavatele.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou ucinné od 1.4.2011 a nahrazuji VSeobecné podminky vydané
drive.
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Priloha ¢. 1 Reklamacni rad

Tento reklamacni fad upravuje proces uplatiiovani a vyfizovani reklamaci dodavek zboZi spole¢nosti
MPR valves, s.r.o0.,Videriska 297/99, Brno, 639 00, (déle jen ,prodavajici“).

1.1.Zaruka

1.1.1 Neni-li mezi prodavajicim a kupujicim pisemné dohodnuto jinak, poskytne prodavajici
kupujicimu na zboZi zaruku v délce 18 mésicl. Na nahradni dily a opravy zaruku v délce 6 mésica.

1.1.2  Zarucni doba, neni-li mezi prodavajicim a kupujicim pisemné dohodnuto jinak, zacina bézet
okamzikem prechodu nebezpeci Skody na zbozi, tj. dnem pisemné potvrzeného doruceni zasilky na
misto urceni dle potvrzené objednavky.

1.1.3 Vadu, kterd byla zjisténa do prechodu nebezpeci Skody na zboZi nebo se projevila v zaruce, je
prodavajici povinen na své naklady a podle volby kupujiciho bud’ odstranit, nebo dodat nové
bezvadné zbozi.

1.1.4 Kupujici je povinen prohlidnout zboZi co nejdrive po prechodu nebezpedi skody na zboZi a vadné
zboiZi bez zbytecného odkladu pisemné reklamovat.

1.2 Reklamace zbozi v zaruce

1.2.1 Reklamace prodavajici vyfizuje na adrese sidla spole¢nosti MPR valves, s.r.o., ( dale jen ,,servisni
stredisko” ).

1.2.2 Reklamace zboZi v zaruce kupuijici uplatriuje v servisnim stredisku na adrese:

MPR valves, s.r.o., Videriskd 297/99, Brno, 639 00.

Kupujici musi reklamaci uplatit pisemné a bez zbyte¢ného odkladu zaslat servisnimu

stfedisku vadné zbozi. V pisemné ¢asti reklamace musi uvést:
* Jméno, adresu, IC/DIC kupujiciho, pfipadné telefonni spojeni
¢ Soupis reklamovaného zbozZi s uvedenim objednaciho a vyrobniho Cisla zboZi (viz Stitek na zbozi)
« Cislo dodaciho listu reklamovaného zbozi
e ZkuSebni protokol nebo jeho kopii pokud je uvedeno v Montdzné Provoznich Pfedpisech vyrobku
¢ Datum prevzeti reklamovaného zbozi
¢ Reklamované zavady zboZi a dalsi skutecnosti podstatné pro posouzeni reklamace

1.2.3 V pfipadé reklamace funkéni vady nestandardniho zboZi bude toto zboZi servisnim strediskem
zaslano do vyrobniho zdvodu k opravé.

1.2.4 V pripadé reklamace funkéni vady standardniho zboZi bude pro kupujiciho neprodlené
objednano nahradni zboZi, neni-li dohodnuto jinak. Kupujici je povinen zaslat vadné zboZi bez
zbytecného odkladu na vyse uvedenou adresu servisniho stfediska a to nejpozdéji do 5 pracovnich
dnl od obdrzeni ndhradniho zbozi.

1.2.5 Kupujici musi reklamované zbozi vratit zabalené do vhodného a dostatecné chraniciho
obalového materialu, vyhovujiciho narokdim zvoleného zpUlsobu prepravy daného zbozi, a radné
oznaceného a priloZit kopii reklamace.

1.2.6  Servisni stfedisko potvrdi kupujicimu pisemné pfijeti reklamace a zpUsob jejiho vytizeni dle typu
zboii.

1.2.7 V pfipadé, Ze servisni stfedisko neobdrzi reklamované zboZi nejpozdéji do 15 pracovnich dni od
prevzeti ndhradniho zbozi kupujicim, vyuctuje servisni stfedisko kupujicimu cenu ndhradniho zboZzi.

1.2.8 Servisni stfedisko pisemné sdéli kupujicimu nejpozdéji do 30 dni od doruceni reklamovaného
zbozi vysledek reklamacniho fizeni. V opacném pripadé se reklamace povaZuje za uznanou.
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1.2.9 Reklamace nebude uznana, pokud reklamovana vada vznika z nasledujicich dlivodu:

¢ Neodbornou montazi ¢i neSetrnym zachazenim se zbozim

e Pouzitim ainstalaci, jez jsou v rozporu s pokyny vyrobce

e Porusenim ochrannych peceti a nalepek pripadné umisténych na vyrobku

e Poskozeni v dlsledku Zivelnich udalosti, plsobenim povétrnostnich vlivli nebo nasilného

poskozeni

e Reklamovana zavada nebyla prokazana
V téchto pripadech je servisni stfedisko opravnéno vyuctovat kupujicimu naklady spojené s reklamacnim
fizenim (cena nahradniho zboZi, cena opravy, dopravné, naklady na lokalizaci poruchy, naklady na
prednostni vyskladnéni nahradniho zboZi atd.).

13 Reklamace zbozi poskozeného pfi prepravé

1.3.1 Zasilku zbozi viditeIné poskozenou pfi prepravé ma pravo kupujici bud odmitnout prevzit, nebo
v pfipadé, Ze je poskozen pouze obal, prevzit. V kazdém pripadé vSsak musi sepsat s dopravcem
protokol o poskozeni zasilky.

1.3.2 O poskozeni zbozZi pfi prepravé nebo neprevzeti zasilky musi kupujici bez zbyte¢ného odkladu
informovat prodavajiciho, zaslat mu protokol o poskozeni zasilky a dohodnout zpUsob vyfizeni
reklamace.

1.3.3 Reklamaci zboZi poskozeného pfi prepravé, aniz byl poskozen obal, musi kupujici uplatnit
pisemné u prodavajiciho nejpozdéji do 2 pracovnich dnll od pfechodu nebezpecni skody na zbozi.

1.3.4 Zboii poskozené pfti prepravé je kupujici povinen uskladnit tak, aby nedoslo k jeho dalSimu
poskozeni.

1.4 Reklamace chybné dodavky zbozi
1.4.1 Zboii, které bylo kupujicimu dodano v rozporu s objednavkou, bude vyménéno na naklady
prodavajiciho, pouze vsak v pfipadé, Ze bude vraceno v neporuseném originalnim obalu.
1.4.2 Reklamaci musi kupujici uplatnit u prodavajiciho pisemné nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od
prevzeti zboZi a vratit zboZi podle pokyn( prodavajiciho.
1.4.3 Nové plnéni zasle prodavajici na adresu udanou kupujicim.

1.5 Chybna objednavka zbozi
Dodavku zbozZi uskutecnénou na zakladé chybné objednavky kupujiciho nelze reklamovat.
Prodavajici mlZe na zadost kupujiciho zajistit vraceni chybné objednaného standardniho zboZi (mimo
software a zdkaznicka provedeni) do vyrobniho zavodu podle dale uvedenych podminek:
a) Kupujici pozada pisemné o vraceni zboZi nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od prevzeti zbo?zi.
b) Celkova cena chybné objednaného zboZi ¢ini minimalné 160,- EUR nebo jejiho ekvivalentu v K¢.
c) ZboiZi musi byt zabaleno v neposkozeném a dosud neotevieném originalnim obalu.
d) Kupujici pisemné potvrdi nabidku na zpétny odbér zbozi za cenu stanovenou prodavajicim.
e) Kupujici vrati zboZi podle pokyni prodavajiciho na jim uréenou adresu.
f) Cena zpétného odbéru bude kupujicimu dobropisovana po potvrzeni vyrobniho zadvodu o vraceni
zboZi v souladu s podminkami uvedenymi v bodé c) a e).
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